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      ؟باشدي م دارا  كارائي لازم را انرژي مصرف  نظر  آیا از .1

فراهم   .2 را  محصول  بازیافت  امکان  میزان  چه  به  آن  دهنده  تشکیل  مواد 
 ؟ ندینمايم

     

      ؟باشدي م فرآیند تولید آن تا چه میزان دوستدار محیط زیست  .3

تشکیل   .4 منابعي  از  اولیه  مواد  كمتر    شوندي مآیا  آلودگي  باعث  خود  كه 
 ؟ باشديم

     

      ؟ دینماي مآیا كمکي به ترویج نوعي سبک زندگي سبز  .5

      ؟باشدي مبه چه میزان بیان كننده مسئولیت پذیري زیست محیطي شركت  .6

      گذار است؟  ریتأثآیا بر آگاهي مصرف كنندگان به مسائل زیست محیطي  .7

      ؟كندي م ي زیست محیطي را به چه میزان معرفي هاي ژگ یو .8

      به چه میزان از فضاي موجود استفاده بهینه شده است؟  .9

اثر بخشي ناوگان حمل و نقلي از لحاظ اكولوژیکي و به روز بودن به چه   .10
 ؟باشدي م میزان 

     

است؟   .11 نزدیک  سبز  سوخت  استاندار  به  حد  چه  تا  استفاده  مورد  سوخت 
استاندارد   به  نزدیک  و  پایین  سوخت  در  موجود  سولفور  درصد  مثال  )براي 

 (. باشد

     

      ؟شودي م ي جایگزین مانند سوخت طبیعي استفاده هاسوخت آیا از  .12

به چه میزان مشوق افراد جهت كاهش مصرف سوخت در حمل و نقل   .13
 است؟ 

     

      آیا بها قابل پرداخت منصفانه و معقول تعیین شده است؟ .14

      ؟ باشدي مبهاي پرداختي معادل ارزش دریافتي  .15

      آیا بهاي پرداختي رضایت مشتري را به همراه دارد؟  .16

      تا چه میزان از مسایل زیست محیطي آگاهي دارد؟  .17

      آیا كیفیت محصول سبز را در نظر گرفته است؟ .18

      آیا به نوع بسته بندي و قابلیت بازیافت توجه لازم را دارد؟  .19

به   .20 نسبت  كه  محیطي  هاجنبه ارزشي  زیست  سایر    دهد ي م ي  به  نسبت 
 معیارها به چه میزان است؟

     

https://rdaneshjoo.com/
https://rdaneshjoo.com/


3 

 

 

 

 

 

 

 

 (2000سبز چان و همکاران ) یابیبازار یها ختهیآم  پرسشنامه

 

    

راهنمـای دانشجــو

 سشنامه رـــــــــــــــــــــــــــــــپ

بررسي   .21 را  بهاي محصول  بها حساسیت    كندي م آیا  پرداخت  به  نسبت  و 
 ؟باشدي م لازم را دارا 

     

آیا در هنگام خرید به عناصر تشکیل دهنده و اثرات زیست محیطي آن   .22
 توجهي دارد؟ 

     

 

 ( 2000)  پرسشنامه استاندارد آمیخته های بازاریابی سبز چان و همکاران معرفی  

  صورت   مطالعات   و   ارقام  و   آمار  به  نگاه  با.  است  سبز   قیمت  و   سبز  ترفیع،  سبز  توزیع ،  سبز  محصول   شامل   سبز   بازاریابي   آمیخته
  رفتار   در   مسائلي  چنین  تأثیر   از  حاكي   همه  كه،  محیطي  زیست  مسائل   به  نوین   رویکردهاي  و  روندها  ظهور  به  توجه   با   و  گرفته
رشت  كنندگان   مصرف  هاي  نگرش   و  بینش   ي  مطالعه ،  باشد  مي  كنندگان  مصرف   خرید    میزان   و   حساسیت  سطح،  شهر 

.  رسد   مي  نظر  به  ضروري،  بازاریابي  هاي  برنامه  تدوین  در  اهمیتشان  دلیل  به،    آنها  خرید  رفتار  در  مسائل  این   تأثیرگذاري
  روابط   یک  هیچ  اما،  اند   داده  قرار  بررسي  مورد  كلي  طور  به  را  كننده  مصرف  سبز  خرید  و  سبز  بازاریابي  مباحث،  گذشته  مطالعات

  طور   به  را  كننده  مصرف   سبز   خرید  بر  آن  تأثیر   و  سبز   بازاریابي  آمیخته  چهار  بودن  سبز  به  نسبت  كنندگان   مصرف   نگرش   بین
  بر   كه  بوده  غربي  كشورهاي  به  مربوط  گرفته  صورت  زمینه  این  در  كه  مطالعاتي  عمده  و  اند  نداده  قرار  بررسي  مورد  مند  نظام

  هاي   فعالیت  به  نسبت  توانند  مي  دنیا  دیگر  هاي   بخش   كنندگان  مصرف  كه  حالي  در   است  متمركز  كشورها  آن   كنندگان  مصرف
  مورد   در  است  ممکن   گردیده   مطرح  مطالعات  این  در  كه  نتایجي  لذا ؛  باشند  داشته  متفاوتي  عقاید  و  ها  نگرش  طرز  بازاریابي
  صدق   هستند   غربي   كنندگان   مصرف  به  نسبت  متفاوتي  هاي  نگرش  طرز  و  عقاید ،  فرهنگ  داراي  كه   ایراني  كنندگان  مصرف 

  شركت  لبني   محصولات كنندگان مصرف  بر تمركز  با و مفهومي   مدل  یک  چارچوب  در كه است آن  بر  سعي مطالعه این در   .نکند
  پرداخته گردد   كنندگان  مصرف  خرید  تصمیم  بر  سبز  بازاریابي  آمیخته  هر یک از عناصر  تأثیر  به بررسي،  شهرستان رشت  پگاه

 . ( 1392)فلاح، 

  و   بپردازد   طبیعي  محیط  بهبود  حتي  یا   و  حفاظت  به  تا  است  تلاش   در   كه  شود   مي   اطلاق  محصولي   به  سبز:  محصول  ✓

  انجام   زائد   و   آلاینده ،  سمي  عناصر   حذف   یا   كاهش   و  منابع  یا   انرژي   مصرف   در   جویي   صرفه  چون   طریقي   به   را   كار   این 
 دهد.   مي

  در   شركت  هاي  فعالیت  با   كه  است  كنندگاني   مصرف   به  واقعي  محیطي   زیست  اطلاعات   انتقال  معناي  به  ترفیع سبز: ✓

 اند.  ارتباط 

را  سبز:  قیمت ✓   به   نسبت  كننده  مصرف  حساسیت   بین   كه  اي  گونه   به،  سبز  كالاهاي  براي  قیمت  تنظیم  قیمت سبز 

 اند.  كرده  تعریف ،  كند  ایجاد تعادل زیست  محیط  با  سازگار  كالاي  براي بیشتر  هزینه  پرداخت به  او تمایل و هزینه 

از سوخت پاک و كاهش اسراف سوخت    سبز،  معیارهاي   با  منطبق  توزیع  را  سبز  توزیع  سبز:  توزیع ✓ از جمله استفاده 

 نموده اند.  تعریف 
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  كارایي   و   قیمت  قبیل  از  معیارهایي  به  محیطي   هاي زیست   جنبه   نمودن  اضافه  معني   به  سبز  : خرید تصمیم خرید سبز ✓

  وري   افزایش بهره   و  منابع  یافتن   در   محیطي   زیست  اثرات  آن، كاهش   نهایي   هدف  كه  است   خرید  به  تصمیم   در هنگام
 . (1391، زیرک كاردان) است منابع

  ( طراحي شده است، 2000)   توسط چان و همکاران  اي كه   پرسشنامهبه منظور بررسي آمیخته هاي بازاریابي سبز مي توان از  
گویه بسته پاسخ در ابعاد، محصول سبز، ترفیع سبز، توزیع سبز، قیمت سبز، خرید سبز   22پرسشنامه مذكور شامل   استفاده كرد.

سبز را مي سنجد و شماره گویه هاي مربوط به ابعاد  مي باشد كه با استفاده از طیف پنج درجه اي لیکرت آمیخته هاي بازار یابي 
 این پرسشنامه به قرار زیر است: 

 4  تا 1  سوالات: سبز محصول  ✓

 8  تا  5  سوالات : سبز ترفیع ✓

 13  تا  9  سوالات : سبز توزیع  ✓

 16  تا 14 سوالات : سبز قیمت ✓

 22  تا  17  سوالات: سبز  خرید  ✓

 شیوه نمره گذاری

اي، زیاد و خیلي  باشد )شامل: خیلي كم، كم، تا اندازهاي لیکرت مي طیف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه 
 زیاد( در جدول زیر نشان داده شده است. 

 اي لیکرت بندي سوالهاي پرسشنامه هاي پژوهش بر اساس مقیاس پنج درجه مقیاس درجه 

 كمخیلي  كم ايتا اندازه  زیاد  خیلي زیاد  گزینه انتخابي 

 1 2 3 4 5 امتیاز

 

 پایایی و روایی 

به این    جهت تعیین روایي پرسشنامه، از نظرات خبرگان این امر در حوزه بازاریابي استفاده شده است.  (1392فلاح ) در تحقیق  
پرسشنامه استخراج  و  تحقیق  نظري  مباني  و  ادبیات  بررسي  از  این حوزه،  ترتیب كه پس  در  تحقیقات گذشته  به  مربوط  هاي 

پرسشنامه مطلوب طراحي گردید، سپس این پرسشنامه در اختیار اساتید و صاحب نظران این موضوع قرار گرفت. با نظرخواهي  
بار متوالي    2بایست در پرسشنامه انجام شود منظور گردید، این روند  از اساتید و كسب پیشنهادات این افراد، اصلاحاتي كه مي
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تایید قرار گرفت.  تا روایي پرسشنامه مورد  برا  يآلفا   ب یضر همچنین در پژوهش وي    تکرار گردید  به قرار    ي كرونباخ  بعد  هر 
 جدول زیر بدست آمده است: 

 

 ضریب آلفای کرونباخ  متغیر 
 0.878 متغیر محصول سبز 

 0.874 متغیر ترفیع سبز 

 0.873 متغیر توزیع سبز 

 0.876 متغیر قیمت سبز 

 0.849 متغیر قصد خرید  

 

 منابع 

مصرف كنندگان محصولات    طالعه موردي:)م(، تاثیر آمیخته بازاریابي سبز بر قصد خرید مصرف كنندگان  1392فلاح، مهدي. )

 دانشگاه ارشاد دماوند. لبني شركت صالح در شهرستان بابل(، پایان نامه كارشناسي ارشد مدیریت بازرگاني،  

  صنعت :  موردي  مطالعه ؛  سبز   كنندگان  مصرف  جذب  با  ترفیع  آمیخته  عوامل  بین  رابطه  ،بررسي (  1391)   ساجده،  زیرک  كاردان 
 . گیلان  دانشگاه،  ارشد كارشناسي  نامه پایان ،  تهران   و البرز، گیلان هاي  استان  در سبز  مرغ تولید 

Chan, R. Y., & Lau, L. B. (2000). Antecedents of green purchases: a survey in China. Journal of 
Consumer Marketing, 17(4), 338-357.  
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 با درود فراوان 

 حسن انتخاب شما   زضمن تشکر ا

 

خود  پرسشنامهایتا( به شماره های زیر  _ تلگرام  _ با ارسال پیام از طریق )واتساپ  پرسشنامه مدنظر خودتانکاربر گرامی برای دریافت 

 را دریافت کنید. 

0919 182 2403 

 

0903 897 1510 
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